DIPARTIMENTO DELL’AMMINISTRAZIONE PENITENZIARIA
DIREZIONE GENERALE DEL PERSONALE
Ufficio IV - Relazioni Sindacali
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OGGETTO: Azioni di supporto psicologico rivolte al personale di Polizia

penitenziaria. Linee guida per 'annc 2024. | z
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Dipartimento dell’ Amministrazione Penitenziaria
Direzione Generale del Personale
Gruppo di lavoro O.D.S. 4 aprile 2022, n. 13

Anche per l'anno 2024 sono stati stanziati e distribuiti pregs6vi
Provveditorati regionali i fondi necessari alla prosecuzione delle azioni d
supporto psicoiogico rivolte al pcrsonale di Polizia peni tenziaria.

2024 - 2026 del Capo del " ir fanm, nell'ambito del plu Ememlc obmt&m
del miglioramento del clima lavorativo e del betiesseie del personale, continua
a rappresentare una priorita per ' Amministrazione penitenziaria.

Le attivita svolte dai vave ditorati regionali, nel dorso dell’anno 2023,
sono state ampie e proficue, -

Tramite [I'analisi sistematica dei report ricevuti in rirerimento  alle
progettualita del 2023 ¢ stato possibile evidenziare punti.di forza ¢ punti di
criticita nella conduzio elle singolc attivitaida partefdei provveditorati
regionali, cosi come ng cuzione della progettualita giébale.

In smtest tidi forza'connessi ad una maggiore efficaciaydos i
noya seconda del distreto: Yimportanza strafogiea della
nza del contesto penitenziario”da parte degli’enti esterni
getti, la flessibilita del setting, ‘la presenza dell’esperto
psicologo  allfifiternc “dell'istituto penitenziario,. Uinterverito gruppale; la
creazione diuna rete di collaborazione e condivisionetra j'diversi professionisti

..che opetane all'interno dellistituto (es. Direzigne, Comandante, Commissari,

Ispettori, Medidi e altri operatori sanitari), lo sviluppo di buone prassi, la
nomma di feferenti regiomali e, in alcuni casi, con effetti molto positivi,
tituzione di gruppi di coordinamento/cabine di regia.

Per quanto concerne gli aspetti critici, se pur in costante diminuzione, si
registrano: la persistente diffidenza del personale di Polizia penitenziaria nel
timore che la-manifestazione diuna situazione di disagio comporti possibili se
non inevitabili ripercussioni sul ruolo professionale e sull'immagine personale;
la problematicita nel veicolare informazioni circa gli interventi; la difficolta ad
entrare in contatto con la totalita del personale in servizio, soprattutto in
associazione ai turni lavorativi; l'assenza di protocolli per linvio presso
strutture socio-sanitarie in caso di situazioni di complessa gestione.

Nel richiamare integralmente le precedenti linee guida per l'anno 2022
(nota del 4 febbraio 2022, n. 43630) e per I'anno 2023 (nota del 15 maggio 2023,
n. n. 0197437), al fine di uniformare la tipologia degli interventi e di potenziare
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Dipartimento dell’ Amministrazione Penitenziaria
Direzione Generale del Perscnale
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la rete di comunicazione e collaborazione tra il Dipartimento, 1 Provvem
regionali e gli istituti e servizi penitenziari con il coinvolgimento delle.ﬁmtﬁe
del Dipartimento della giustizia minorile e di comumta;ﬁ&nﬂﬂo le
seguenti ulteriori indicazio X % g
» Nominare refe
possibilmente
penitenziaria,

omandanu N ella dxffugnone © m\portanﬁe £ar comprendere ai
beneficiari gliyobiettivi a cui mira il progetto, al fine di diminuire la
diffidénza emetsa dall’analisi effettuata, favorendo una visione
delle attivita come orientate esclusivamente al supporto
dell’ mdwidug e non alla valutazione della sua professionalita;

a Qeleatuwtaperl'mtemannoafrmtede!fmdla

dlspc:smone

Al fine  di sentire a questa Direzione generale di effettuare il
monitoraggio sullandamento degli interventi posti in essere e di misurarne
I'efficacia, I'allegata scheda di sintesi verra compilata per ciascun semestre a

cura dei referenti dei Provveditorati regionali e trasmessa con le seguenti
cadenze:

v la scheda di sintesi del secondo semestre del 2023 verra inviata entro il 29
marzo 2024;

v la scheda di sintesi del primo semestre del 2024 verra inviata entro il 30
settembre 2024
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v la scheda di sintesi del secondo semestre del 2024 verra trasmessa entrg

2024, i nominativi dei

Dipartimento dell’Amministrazione Penitenziaria
Direzione Generale del Personale
Gruppo di lavoro O.D.S. 4 aprile 2022, n. 13

] 2025,
ti uffici accompagneranno la scheda con una relazio
viare la  scheds

marzo
Codes
L'indirizzo  al
prot.dgp.dap@giustiziacert.it
Allo stesso indirizzo
i eruppi  di

ela dirizzi di

vl e servizi

N\‘“w\ sonferma 10 il 14 marzo
; -

riferimento/cabine di regi: rati QS 1
posta elettronica nonché d et ’
penitenziari. I referenti dei Provve '
rapporti con le strutture del Dipartin USHIZ]
comunita coinvolgendoneils ale nei

Questa  Ammini
supportare e accg
confronto.in

re 1

idi
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